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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen;

e veiligheid en gezondheid.

Algemene kenmerken

Kindercentrum Happy Kids is een zelfstandig kindercentrum, gevestigd in Ede. Het
kinderdagverblijf (KDV) biedt opvang aan maximaal 73 kinderen van nul tot vier jaar, verdeeld
over vijf groepen. Op de eerste verdieping zijn de twee babygroepen Nijntje en Dikkie Dik
gevestigd. Op de begane grond bevinden zich de drie peutergroepen Winnie de Poeh, Dribbel en
Kikker. Deze groepen grenzen aan de centrale speelhal.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e Jaarlijks onderzoek, februari 2024; de houder voldoet aan alle getoetste voorwaarden van de
Wet kinderopvang (Wko).

e Jaarlijks onderzoek, februari 2023; de houder voldoet aan alle getoetste voorwaarden van de
Wko.

e Jaarlijks onderzoek, februari 2022; de houder voldoet aan alle getoetste voorwaarden van de
Wko.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.

Hieronder de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan waarin de voor dat kindercentrum kenmerkende visie
op de omgang met kinderen is beschreven.

De houder draagt er zorg voor dat beroepskrachten handelen volgens het pedagogisch beleid.
Tijdens het teamoverleg worden werkinstructies en afspraken besproken. Tijdens de coaching
wordt aandacht besteed aan het handelen volgens het beleid. Happy Kids werkt met het online
platform: de 'Happy Kids Academie'. Hierin is al het beleid van Happy Kids voorhanden voor de
beroepskrachten. Wijzigingen worden met de beroepskrachten gedeeld.

Uit de gesprekken met de beroepskrachten en uit de observatie blijkt dat zij op de hoogte zijn van

de inhoud van het beleid. Voorbeelden waaruit dit blijkt zijn:

e Op peutergroep Winnie de Poeh zit een beroepskracht op de grond tussen de kinderen. Ze is in
contact met de kinderen. Als de toezichthouder haar iets wil vragen en dichterbij komt, vindt
een van de kinderen dit spannend. De beroepskracht bemerkt dit direct en neemt het kind bij
haar en stelt het gerust. De werkwijze komt overeen met de beschrijving in het pedagogisch
beleidsplan onder het kopje 'Emotioneel ondersteunen': "De pedagogisch medewerker laat
merken dat ze betrokken is bij wat kinderen beleven, voelen en ervaren. De pedagogisch
medewerker biedt emotionele ondersteuning door het kind zich gezien en gehoord te laten
voelen. Bijvoorbeeld door in te gaan op wat het kind voelt, ziet, benoemt, doet, beleeft. Te
troosten als het kind verdriet heeft, oogcontact te maken, toe te lachen, belangstelling te
tonen, uit te lokken, aan te moedigen en te prijzen."

e Beroepskrachten op de babygroep houden de bijzonderheden van de kinderen bij in het
ouderportaal. In het pedagogisch beleidsplan staat deze werkwijze beschreven: "Op de baby
groepen wordt van ieder kind onder 1 jaar een persoonlijk kort verhaaltje geschreven. Hierin
schrijven de pedagogisch medewerkers dagelijks de bijzonderheden op over het kind, te
denken aan eet- en slaaptijden, maar ook eventuele bijzonderheden met betrekking tot de
stemming van het kind e.d."

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie
e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleidsplan. Happy Kids Kinderopvang versie juli 2024)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op de beroepskrachten en de structureel aanwezigen op deze locatie.
Alle beroepskrachten en structureel aanwezigen (de houder, de pedagogisch beleidsmedewerker/
coach, een administratief medewerker en drie stagiaires) staan ingeschreven in het
personenregister kinderopvang.

De houder heeft deze medewerkers voor aanvang van hun werkzaamheden gekoppeld aan zijn
organisatie.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

De toezichthouder heeft de beroepskracht-kindratio beoordeeld op grond van het aantal aanwezige
kinderen en beroepskrachten in de periode 17 februari 2025 tot en met 4 maart 2025. De
toezichthouder heeft de presentielijsten en personeelsroosters beoordeeld.

De houder heeft voldoende beroepskrachten ingezet in verhouding met het aantal en de leeftijd
van de opgevangen kinderen.

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, dat hij
voldoet aan de beroepskracht-kindratio.

De houder wijkt maximaal 3 uur per dag af van de beroepskracht-kindratio. Op de momenten dat
de houder afwijkt van de beroepskracht-kindratio zet hij minimaal de helft van het aantal
benodigde beroepskrachten in.

De houder zet beroepskrachten in opleiding en stagiairs in volgens de voorwaarden opgenomen in
de cao Kinderopvang.

De houder heeft wanneer er één beroepskracht werkzaam is, een achterwacht geregeld in het
geval van een calamiteit.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

KDV Happy Kids bestaat uit de volgende stamgroepen:

e Babygroep Nijntje: bestaat uit maximaal 14 kinderen in de leeftijd van 0 t/m 2.

. Babygroep Dikkie Dik: bestaat uit maximaal 14 kinderen in de leeftijd van 0 t/m 2.

e Peutergroep Winnie de Poeh bestaat uit maximaal 15 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar.
e Peutergroep Dribbel bestaat uit maximaal 15 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar.

e Peutergroep Kikker bestaat uit maximaal 15 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar.

De houder heeft aan ieder kind een mentor toegewezen. De mentor voert de gesprekken met de
ouders over de ontwikkeling van het kind. Tijdens het intakegesprek horen ouders wie de mentor

van het kind is. Dit staat ook beschreven in het ouderportaal.

De houder vertelt aan ouders tot welke stamgroep het kind behoort en welke beroepskrachten op
deze groep werkzaam zijn.

Aan een kind tot één jaar worden drie vaste beroepskrachten toegewezen. Per dag is één
beroepskracht werkzaam in de groep van het kind.

Aan een kind vanaf 1 jaar worden drie vaste beroepskrachten toegewezen. Per dag is één
beroepskracht werkzaam in de groep van het kind.

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende
stamgroepsruimtes.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleidsplan. Happy Kids Kinderopvang versie juli 2024)
e Personenregister Kinderopvang

e Presentielijst (17-02-2025 tot en met 04-03-2025)

e  Personeelsrooster (17-02-2025 tot en met 04-03-2025)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

e meld-, overleg- en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder gebruikt een veiligheids-en gezondheidsbeleid.

De houder beschrijft hierin onder andere de volgende onderwerpen:

e belangrijkste risico's (veiligheid en gezondheid);

e een algemene beschrijving van de manier waarop kinderen leren om te gaan met kleine
risico's (veiligheid en gezondheid);

e grensoverschrijdend gedrag;

e het vierogenprincipe;

e de achterwachtregeling;

e de manier waarop alle werkzame volwassenen het beleid kunnen lezen;

e de manier waarop hij het beleid actueel houdt;

e dat hij het beleid regelmatig evalueert en zo nodig aanpast.

Het beleid Veiligheid en Gezondheid is voor de beroepskrachten digitaal in te zien via de Happy
Kids Academy. Nieuwe beroepskrachten en stagiaires krijgen gedurende hun inwerkperiode of
stageperiode ruim de tijd om beleidsstukken door te lezen, waaronder het veiligheids- en
gezondheidsbeleid van Happy Kids.

Vijf a zes keer per jaar is er een 'l per groep vergadering', waarbij per groep iedere keer 1
beroepskracht vertegenwoordigd is. Samen met de pedagogisch coach, veiligheid en gezondheid
coach en de directeur wordt in dit overleg een deel van het veiligheids- en gezondheidsbeleid of
protocol besproken. Per kwartaal worden eventueel genomen acties en maatregelen geévalueerd.

Uit praktijkobservaties (en interviews) blijkt dat veiligheids- en gezondheidsrisico's voldoende

verminderen door passende maatregelen.

Enkele voorbeelden:

e De beroepskrachten vertellen dat zij zich bewust zijn van het hygiéne risico dat de kippen en
het konijn met zich meebrengen. Na contact met de dieren moeten kinderen en
beroepskrachten altijd hun handen met zeep wassen.

e Kinderen hebben vaste slaapplekken. Wanneer een ander kind van hetzelfde bed gebruikt
maakt dan wordt het bed verschoont, zo legt een beroepskracht uit.

e Beroepskrachten controleren tussentijds of kinderen die in bed liggen slapen. De babyfoon
staat altijd aan.

e In de slaapkamer staat het raam altijd gedeeltelijk open voor voldoende ventilatie. Ramen zijn
voorzien van horren.

e Beroepskrachten vertellen dat zij altijd extra controleren of een bedje goed dicht zit.

e Een beroepskracht vertelt dat de verschoontafel na het verschonen schoongemaakt wordt met
verdunde allesreiniger en een papieren tissue.

e De babygroepen bevinden zich op de bovenverdieping. Boven aan de trap is een traphekje
geplaatst.

7 van 17

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 04-03-2025
Happy Kids te Ede




e De deur in de hal naar de trap zit altijd dicht en is voorzien van een hoge deurklink.

e De toegangsdeur van het KDV kan vanaf buiten niet worden geopend. Bezoekers moeten
aanbellen, ouders hebben een code om binnen te komen. Van binnen is de deur middels een
hoog geplaatste knop te openen. Kinderen kunnen hier niet bij.

De houder zorgt ervoor dat er tijdens de opvang in ieder geval één volwassen persoon aanwezig is
die in het bezit is van een geldig certificaat eerste hulp aan kinderen.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder gebruikt een meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld voor deze locatie. Deze
Meldcode is gebaseerd op het voorbeeld van de belangenorganisatie voor ouders (Boink) en
brancheorganisaties.

Er is een stappenplan aanwezig waarmee de beroepskrachten kunnen bepalen welke stappen zij
moeten zetten, bijvoorbeeld over het wel of niet moeten melden bij Veilig Thuis.

Uit het interview met de beroepskrachten blijkt dat de houder de meldcode voldoende
geimplementeerd heeft. De beroepskrachten kunnen signalen benoemen die kunnen duiden op
huiselijk geweld en kindermishandeling en weten welke stappen zij moeten nemen wanneer zij een
vermoeden hebben.

Het protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag is digitaal in te zien in de Happy
Kids Academy. De meldcode staat hier uitgebreid in beschreven. Nieuwe medewerkers krijgen in
hun inwerkperiode de tijd om beleidsstukken te lezen, waaronder de meldcode. Ook maken zij
hierover een E-learning tijdens de inwerkperiode. Het protocol en de meldcode komen jaarlijks aan
bod tijdens het teamoverleg.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze wanneer een bij de houder
werkzaam persoon of de houder zelf zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een vorm
van kindermishandeling van een kind dat gebruik maakt van de opvang.

Uit het interview met de beroepskrachten blijkt dat de beroepskrachten zich bewust zijn van hun
meld-, overleg- en aangifteplicht.

Het protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag is digitaal in te zien in de Happy
Kids Academy. De meld- overleg- en aangifteplicht staat hierin beschreven. Nieuwe medewerkers
krijgen in hun inwerkperiode de tijd om beleidsstukken te lezen, waaronder de meldcode. Het
protocol en de meld- overleg en aangifteplicht komen jaarlijks aan bod tijdens het teamoverleg.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e EHBO certificaat (dertien certificaten zijn beoordeeld)

e Personeelsrooster (17-02-2025 tot en met 04-03-2025)

e Beleid veiligheid en gezondheid (Beleidsplan Veiligheid & Gezondheid Happy Kids HK versie
1.2)

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (Protocol kindermishandeling en
grensoverschrijdend gedrag februari 2024)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.
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(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan
waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de
opleidingsbegeleider.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8, 9 en art 9b Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 1 en
2 Regeling Wet kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat
kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel
9a rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in
de leeftijd tot één jaar.

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na afronding van het eerste
leerjaar van de opleiding op basis van een opgesteld begeleidingsplan gelden als vaste
beroepskracht.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij
de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a
rechtmatig is afgeweken.
Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
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gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind
van één jaar of ouder.

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na het eerste jaar van de
opleiding op basis van een vastgesteld begeleidingsplan gelden als vaste kracht.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.49 1lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

12 van 17
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 04-03-2025
Happy Kids te Ede



Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:
a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;
c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;
d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;
e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Stappenplan meldcode

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.

(art 1.51 blid4 en5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening : Happy Kids
Website : http://www.dagverblijfhappykids.nl
Vestigingshnummer KvkK : 000017602386
Aantal kindplaatsen 173
Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee

Gegevens houder

Naam houder : Happy Kids

Adres houder : Postbus 4053
Postcode en plaats : 6710 EB EDE GLD
KvK nummer : 09087478
Aansluiting geschillencommissie 1 Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland
Midden

Adres : Postbus 5364

Postcode en plaats : 6802 EJ Arnhem

Telefoonnummer : 0800-8446000

Onderzoek uitgevoerd door : Hugo van Mil

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente : Ede
Adres : Postbus 9022
Postcode en plaats : 6710 HK EDE GLD
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Planning

Datum inspectie : 04-03-2025
Opstellen concept inspectierapport : 25-03-2025
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 03-04-2025
Verzenden inspectierapport naar houder : 03-04-2025
Verzenden inspectierapport naar : 03-04-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 10-04-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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